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1. Geltungsbereich und Vertragsgrundlagen

1.1 Unternehmen und Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) gelten fiir samtliche Angebote, Bestellungen,
Kaufvertrage, Lieferungen, Abholungen, Beratungen, Planungen, Service-, Reparatur- und
ausdrlcklich vereinbarten Montageleistungen der Bader Design AG, CHE-112.097.314,
Industriestrasse 10, 5610 Wohlen AG (Bader Design). Sie gelten im Onlineshop, im Showroom, bei
telefonischen, schriftlichen und elektronischen Bestellungen sowie bei Verkaufen ausserhalb der
Geschaftsraume. Sie gelten gegenliiber Konsumentinnen und Konsumenten sowie gegeniiber
Unternehmen, soweit zwingendes Recht keine abweichende Regelung verlangt.

1.2 Verkaufs- und Kontaktstellen

Geschéftssitz und Abhollager: Industriestrasse 10, 5610 Wohlen AG. Showroom: Ackerweg 2, 4665
Oftringen. Telefon: +41 44 545 22 77. E-Mail: info@baeder-design.ch. Der Showroom ist nicht ohne
ausdrlckliche Bestatigung Liefer-, Rlickgabe- oder Abholort.

1.3 Einbezug der AGB

Die AGB bilden einen integrierenden Bestandteil des Vertrags, wenn vor Vertragsabschluss in der
Offerte, im Bestellprozess, in der Auftragsbestatigung oder in anderer nachweisbarer Weise auf sie
hingewiesen und der Kundschaft die Méglichkeit zur Kenntnisnahme eingeraumt wurde. Eine
Unterschrift ist nicht erforderlich. Mit Bestellung, elektronischer Bestatigung, Zahlung oder
vorbehaltloser Entgegennahme der Leistung bestatigt die Kundschaft deren Einbezug, soweit
gesetzlich zulassig. Bader Design speichert die beim Vertragsabschluss geltende Fassung; die
Kundschaft soll diese dauerhaft abspeichern.

1.4 Rangfolge und fremde Bedingungen

Es gilt folgende Rangfolge: (1) individuelle schriftliche Vereinbarung, (2) Auftragsbestatigung von
Bader Design, (3) Offerte oder konkrete Produkt- und Leistungsbeschreibung, (4) diese AGB, (5)
dispositives Schweizer Recht. Geschéaftsbedingungen der Kundschaft gelten nur nach
ausdrlcklicher schriftlicher Zustimmung von Bader Design.

1.5 Abgrenzung zu WAJO24

Wird eine Umbau-, Gesamtprojekt-, Bauleitungs- oder Ausfiihrungsleistung ausdriicklich durch die
WAJO24 GmbH offeriert oder bestatigt, gelten fur diesen Vertrag die AGB der WAJO24 GmbH. Die
rechtlich selbstandigen Unternehmen haften nicht fur die Verpflichtungen des jeweils anderen
Unternehmens. Eine blosse Empfehlung, Koordination oder Vermittlung begriindet keine
solidarische Haftung.

2. Beratung, Unterlagen und Produktangaben

2.1 Beratung und Eigenverantwortung

Beratungen beruhen auf den Angaben der Kundschaft und den bei der Beratung erkennbaren
Verhaltnissen. Die Kundschaft prift vor Bestellung insbesondere Masse, Anschlisse,
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Einbausituation, Tragfahigkeit, Leitungsfihrung, Tlranschlage, Revisionszugange, Stromversorgung
und ortliche Vorschriften. Ohne ausdriicklich beauftragtes Aufmass oder schriftliche
Eignungsbestatigung Gbernimmt Bader Design keine Verantwortung dafir, dass ein Produkt in eine
bestimmte bauliche Situation passt.

2.2 Plane und Fremdangaben

Plane, Skizzen, Visualisierungen, Muster und technische Angaben sind nur verbindlich, wenn sie
ausdricklich schriftlich als verbindlich bezeichnet werden. Fir Fehler in Unterlagen der Kundschaft,
von Planern, Herstellern oder anderen Dritten haftet Bader Design nur bei eigenem, nachweisbarem
Verschulden im Rahmen von Ziff. 15.

2.3 Abbildungen und Muster

Produktfotos, Bildschirmdarstellungen, Renderings und Ausstellungsmuster dienen der
Veranschaulichung. Farbton, Glanzgrad, Maserung, Struktur, Mass, Fugenbild und optischer
Eindruck kédnnen produktions-, material-, licht-, chargen- oder bildschirmbedingt abweichen.
Branchenubliche, technisch unvermeidbare und die Gebrauchstauglichkeit nicht wesentlich
beeintrachtigende Abweichungen stellen keinen Mangel dar.

2.4 Urheber- und Nutzungsrechte

Offerten, Plane, Zeichnungen, Visualisierungen, Texte, Produktzusammenstellungen und sonstige
Unterlagen von Bader Design bleiben geistiges Eigentum von Bader Design oder der jeweiligen
Rechteinhaber. Sie dirfen ohne vorgangige schriftliche Zustimmung weder vervielfaltigt noch Dritten
zur Ausfihrung Uberlassen oder kommerziell genutzt werden.

3. Angebot, Bestellung und Vertragsabschluss

3.1 Unverbindliche Darstellung

Produktdarstellungen, Kataloge, Preislisten und Angaben im Onlineshop sind grundséatzlich
unverbindliche Einladungen zur Bestellung und keine rechtlich bindenden Angebote. Offensichtliche
Schreib-, Rechen-, Preis-, Mengen-, System- oder Ubermittlungsfehler kdnnen berichtigt werden.

3.2 Bestellung als Angebot

Mit Absenden oder Erteilen der Bestellung gibt die Kundschaft ein verbindliches Angebot ab. Eine
automatische Eingangsbestatigung, Zahlungsaufforderung oder Reservation bestatigt lediglich den
Eingang und stellt noch keine Annahme dar.

3.3 Vollstandige Zahlung als Voraussetzung

Bader Design verkauft und bestellt Ware grundsatzlich nur gegen vollstandige Vorauszahlung,
sofern nicht ausdriicklich schriftlich etwas anderes vereinbart wurde. Ohne vollstandigen und
unwiderruflich gutgeschriebenen Zahlungseingang besteht kein Anspruch auf eine definitive
Auftragsbestatigung, Warenreservation, Bestellung beim Lieferanten, Lieferfrist, Abholung oder
Lieferung. Bader Design kann eine Zahlung priifen und bei Nichtannahme der Bestellung
zurlUckerstatten.
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3.4 Annahme und Auftragsbestatigung

Der Vertrag kommt erst mit der nach vollstandigem Zahlungseingang versandten ausdrticklichen
Auftragsbestatigung oder mit Ubergabe der Ware zustande. Bader Design kann Bestellungen vor
Annahme ablehnen, insbesondere bei Nichtverfligbarkeit, Preisfehlern, unvollstdndigen Angaben,
technischen Bedenken, Export- oder Sanktionsrisiken oder begriindetem Missbrauchsverdacht.

3.5 Prifung der Auftragsbestatigung

Die Kundschaft prift Artikel, Ausfihrung, Farbe, Masse, Menge, Lieferadresse und Lieferart
unverzlglich. Abweichungen sind vor Bestellung beim Hersteller beziehungsweise spatestens innert
zwei Arbeitstagen nach Erhalt der Auftragsbestatigung schriftlich zu melden. Nach Auslésung einer
Bestellung bleiben die Regeln Uber Annullationen und Spezialware vorbehalten.

3.6 Minderjahrige und Vertretung

Bestellende Personen bestatigen ihre Handlungsfahigkeit beziehungsweise ausreichende
Vertretungsmacht. Wer ohne Vollmacht fur Dritte bestellt, haftet im gesetzlichen Umfang personlich
fur daraus entstehende Schaden und Aufwendungen.

4. Preise und Zahlung

4.1 Preise

Preise verstehen sich in Schweizer Franken. Bei Angeboten an Konsumentinnen und Konsumenten
wird die gesetzliche Mehrwertsteuer eingeschlossen oder transparent ausgewiesen. Versand,
Spedition, Kran, Stockwerklieferung, Verpackung, Montage, Entsorgung, Geblhren und weitere
Zusatzleistungen sind nur enthalten, wenn sie ausdriicklich ausgewiesen sind.

4.2 Preisanderungen

Bis zur Auftragsbestatigung bleiben Sortiments- und Preisanderungen vorbehalten. Verzdgert die
Kundschaft Zahlung, Freigabe oder Abruf, darf Bader Design nachweisbare Mehrkosten aus
Herstellerpreisen, Wechselkursen, Zoéllen, Abgaben, Transport oder Lagerung weiterbelasten oder
eine neue Auftragsbestatigung verlangen.

4.3 Zahlungsabwicklung

Akzeptiert werden die im jeweiligen Verkaufskanal angebotenen Zahlungsarten. Geblhren des
Zahlungsdienstleisters, Rlickbelastungen und Kosten fehlgeschlagener Zahlungen kénnen der
verursachenden Kundschaft weiterbelastet werden, soweit zulassig. Verrechnung und
Zurlckbehaltung sind nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellten Gegenforderungen
zulassig.

4.4 Verzug

Bei ausnahmsweise vereinbarter Zahlung nach Rechnungsstellung gerat die Kundschaft mit Ablauf
der Zahlungsfrist ohne weitere Mahnung in Verzug. Geschuldet sind 5 % Verzugszins pro Jahr
sowie angemessene, tatsachlich verursachte Mahn-, Betreibungs- und Inkassokosten. Bader Design
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kann Lieferungen, Service und weitere Leistungen bis zur vollstdndigen Bezahlung zuriickhalten;
zwingende Rechte bleiben vorbehalten.

5. Sortiment, Verfiigbarkeit und Lieferfristen

5.1 Lagerware

Als Lagerware gilt nur Ware, deren sofortige Verflgbarkeit ausdriicklich bestatigt wurde.
Bestandsanzeigen im Onlineshop sind unverbindlich und kénnen sich durch Parallelverkaufe,
Inventurdifferenzen, Beschadigungen oder Systemverzégerungen andern.

5.2 Beschaffungsware und Lieferzeit bis 16 Wochen

Ware, die Bader Design nicht an Lager fuhrt, wird nach vollstandiger Zahlung beim Hersteller oder
Lieferanten beschafft. Die angegebene Lieferzeit ist eine unverbindliche Richtzeit und kann je nach
Produkt, Ausfihrung, Produktionsstand, Herkunft, Transport und Lieferkette bis zu 16 Wochen
betragen. Bei Sonderanfertigungen, aussergewohnlichen Ereignissen oder ausdricklich
kommunizierten Herstellerfristen kann sie langer dauern. Die Kundschaft erklart sich mit dieser
Méoglichkeit einverstanden. Eine Verzégerung allein berechtigt nicht zu Schadenersatz oder
Deckungskauf; zwingende gesetzliche Rechte und ausdrucklich schriftlich vereinbarte Fixtermine
bleiben vorbehalten.

5.3 Beginn der Lieferfrist

Lieferfristen beginnen friihestens nach vollstandigem Zahlungseingang, Klarung aller technischen
und gestalterischen Angaben, Freigabe samtlicher Plane und Muster sowie Eingang notwendiger
Bewilligungen oder Mitwirkungen der Kundschatft.

5.4 Teillieferungen und Ersatzprodukte

Zumutbare Teillieferungen sind zulassig. Ein Ersatzprodukt wird nur mit Zustimmung der Kundschaft
geliefert. Wird ein Produkt endguiltig nicht verfligbar, kann Bader Design vom noch nicht erfillten
Vertragsteil zurticktreten und die dafiir erhaltene Zahlung erstatten; weitergehende Anspriiche
bestehen nur nach Massgabe zwingenden Rechts und Ziff. 15.

5.5 Kein Ersatz fiir Folgekosten

Unverbindliche Liefertermine dirfen nicht Grundlage fir verbindliche Handwerker-, Umzugs-, Miet-,
Ferien- oder Baustellentermine sein. Die Kundschaft plant Folgearbeiten erst nach Prifung der
vollstandigen und mangelfreien Ware. Bader Design haftet fur Dispositions- und Stillstandskosten
nur bei ausdricklich garantiertem Fixtermin und im Rahmen von Ziff. 15.

6. Lieferung, Bordsteinkante und Abholung

6.1 Liefergebiet

Lieferungen erfolgen grundsatzlich an bestatigte Adressen in der Schweiz und im Firstentum
Liechtenstein. Andere Gebiete bedurfen einer schriftlichen Vereinbarung. Die Kundschaft ist flr
korrekte und vollstandig zugangliche Adress- und Kontaktdaten verantwortlich.
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6.2 Standardlieferung bis Bordsteinkante

Sofern nicht ausdricklich anders bestatigt, erfolgt die Lieferung ausschliesslich bis zur
Bordsteinkante beziehungsweise zum nachstmaoglichen, sicher und rechtlich zulassig anfahrbaren
Abladeort. Transport in Gebaude, Lift, Wohnung, Keller, Stockwerk oder Verwendungsraum,
Auspacken, Montage und Verpackungsentsorgung sind nicht eingeschlossen. Die Kundschaft stellt
auf eigene Kosten genligend Hilfspersonen, Schutzmittel und geeignete Transportwege bereit.

6.3 Zufahrt und Annahme

Zufahrt, Wendemoglichkeit und Abladeplatz missen fir das eingesetzte Fahrzeug geeignet, frei und
bewilligt sein. Die Kundschaft oder eine bevollmachtigte Person muss zum avisierten Termin
anwesend sein. Wartezeit, erfolglose Anfahrt, Umleitung, Lagerung, erneute Zustellung,
Sonderbewilligungen, Kran oder zusatzliche Hilfsmittel werden nach Aufwand belastet, wenn die
Ursache nicht Bader Design zu vertreten hat.

6.4 Annahmeverzug

Nimmt die Kundschaft ordnungsgeméass angebotene Ware nicht an oder ruft sie abholbereite Ware
nicht fristgerecht ab, kann Bader Design die Ware auf Gefahr und Kosten der Kundschaft lagern,
erneut zustellen oder nach angemessener Nachfrist nach den gesetzlichen Regeln vorgehen.
Lagerkosten werden nach effektivem Aufwand berechnet.

6.5 Abholung

Abholungen erfolgen nur nach ausdricklicher Abholbestatigung und Terminvereinbarung. Die
Kundschaft prift Ware und Verpackung bei Ubergabe und sorgt fiir ein geeignetes Fahrzeug,
fachgerechte Ladungssicherung sowie ausreichend Personal. Gefahr und Verantwortung fur den
eigenen Weitertransport gehen mit Ubergabe (iber.

6.6 Gefahriibergang

Bei Lieferung durch Bader Design oder ein von ihr beauftragtes Transportunternehmen gehen
Nutzen und Gefahr mit Ubergabe am vereinbarten Abladeort auf die Kundschaft tiber. Bei Abholung
gilt Ziff. 6.5. Fur Geschéaftskunden kann bei Direktversand ab Werk der in der Auftragsbestatigung
bezeichnete Gefahriibergang gelten. Zwingendes Recht bleibt vorbehalten.

7. Wareneingang, Transportschaden und Mangelriige

7.1 Sofortige Kontrolle

Die Kundschaft kontrolliert bei Erhalt Anzahl, Identitat, Verpackung, Glas, Keramik, Mobel,
Oberflachen und sichtbare Schaden. Ausserlich erkennbare Transportschaden oder Fehimengen
sind vor Unterzeichnung auf Lieferschein oder Scanner des Transporteurs konkret zu vermerken
und mdglichst fotografisch zu dokumentieren. Der Vermerk «unter Vorbehalt» ohne
Schadenbeschreibung genligt nicht.
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7.2 Meldefrist

Offene Mangel, Transportschaden und unvollstéandige Lieferungen sind Bader Design zusatzlich
innert fliinf Kalendertagen nach Ubergabe schriftlich mit Bestellnummer, Beschreibung und
aussagekraftigen Fotos zu melden. Verdeckte Mangel sind unverziglich nach Entdeckung zu
melden. Fur Kaufleute und Geschéaftskunden gelten ergéanzend die Untersuchungs- und
Rugepflichten von Art. 201 OR. Zwingende Anspriiche von Konsumentinnen und Konsumenten
bleiben vorbehalten.

7.3 Einbauverbot

Beanstandete, beschadigte oder erkennbar falsche Ware darf weder montiert, angeschlossen,
bearbeitet, entsorgt noch weitergegeben werden. Vor Einbau sind Masse, Farbe, Anschlisse,
Vollstandigkeit und Unversehrtheit nochmals zu prifen. Einbau trotz erkennbarer Abweichung kann
Anspriche ausschliessen, soweit der Einbau den Schaden vergrdssert, eine Prifung vereitelt oder
als Genehmigung gilt.

7.4 Beweissicherung

Ware, Verpackung, Etiketten und Zubehor sind bis zur schriftlichen Freigabe aufzubewahren. Bader
Design und dem Hersteller ist eine angemessene Priifung vor Ort oder Riicksendung zur Diagnose
zu ermdglichen.

8. Freiwillige Riicknahme, Umtausch und Hygiene

8.1 Kein allgemeines Widerrufsrecht

Soweit zwingendes Recht nichts anderes bestimmt, besteht weder im Onlineshop noch im
Showroom ein allgemeines Widerrufs-, Rlickgabe- oder Umtauschrecht. Eine Riicknahme erfolgt
ausschliesslich freiwillig, nach vorgangiger schriftlicher Zustimmung von Bader Design und nach
Massgabe dieser Ziffer. Die Entgegennahme zur Prifung bedeutet noch keine Riicknahmezusage.

8.2 Voraussetzungen

Ricknahmefahig ist hdchstens unbenutzte, unmontierte, vollstandige und unbeschadigte Standard-
Lagerware, die innert 14 Kalendertagen seit Ubergabe schriftlich angemeldet wird und sich in
ungeodffneter, unbeschadigter, sauberer und wiederverkaufsfahiger Originalverpackung mit
samtlichem Zubehdr und Unterlagen befindet. Bader Design kann die Ricknahme ohne Angabe von
Grunden ablehnen.

8.3 Geoffnete Verpackungen und Hygieneartikel

Geoffnete, entsiegelte, beschadigte, beschriftete, beklebte oder anderweitig veranderte
Verpackungen werden nicht zurickgenommen. Dies gilt besonders fiir WC-Sitze, Dusch-WCs und
deren Zubehdr, Armaturen und wasserfiihrende Bauteile, Siphons, Ablaufventile, Anschlussteile,
Dichtungen, Brausen, Schlduche, Filter, Sanitarkeramik sowie weitere hygienisch sensible oder
nach Offnung nicht mehr zweifelsfrei als neu verkaufliche Waren. Mangelrechte bleiben unberihrt.
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8.4 Vollstandig ausgeschlossene Ware

Von freiwilliger RUcknahme und Umtausch ausgeschlossen sind Sonder-, Mass- und
Spezialanfertigungen, Kommissions- und Beschaffungsware, nicht lagergefuhrte Artikel, Direkt- oder
Fabriklieferungen, kundenspezifische Farben oder Ausfihrungen, zugeschnittene oder konfigurierte
Ware, Elektro- und Leuchtmittel nach Offnung, montierte, eingebaute, benutzte, beschadigte oder
unvollstandige Ware sowie preisreduzierte Ausstellungs-, Abverkaufs- und Restpostenware, sofern
nicht schriftlich anders zugesagt.

8.5 Abzug und Transport

Bei ausdrucklich bewilligter Riicknahme erfolgt eine Gutschrift von hdchstens 80 % des fakturierten
Warenwerts; Bader Design zieht somit mindestens 20 % fur Prifung, Administration,
Wiedereinlagerung und Wertminderung ab. Hin- und Ricktransport, Spedition, Versicherung,
Verpackung und Gefahr der Riicksendung tragt vollstandig die Kundschaft. Bereits belastete Liefer-
und Zusatzkosten werden nicht gutgeschrieben. Hoéhere nachgewiesene Kosten oder
Wertminderungen kdnnen zusatzlich abgezogen werden.

8.6 Riickgabeprozess

Retouren durfen erst nach schriftlicher Retourenfreigabe und mit der zugeteilten Referenz an den
bestatigten Ort gesendet oder gebracht werden. Unangemeldete oder unfrei versandte Retouren
kénnen zurtickgewiesen werden. Eine Gutschrift erfolgt erst nach vollstandiger Prifung; Auszahlung
oder Verrechnung richtet sich nach der urspringlichen Zahlungsart und kann angemessene
Bearbeitungszeit beanspruchen.

9. Anderungen, Annullation und Sonderbestellungen

9.1 Anderungen

Bestellanderungen bedurfen der schriftlichen Zustimmung. Samtliche daraus entstehenden
Hersteller-, Planungs-, Transport-, Lager-, Administrations- und Mehrkosten tragt die Kundschaft.
Lieferfristen beginnen fir gednderte Positionen neu.

9.2 Keine Annullation nach Bestellauslosung

Sobald Beschaffungsware, Kommissionsware, Sonderausfiihrung oder Massanfertigung beim
Hersteller oder Lieferanten bestellt, freigegeben oder produziert wurde, kann sie grundsatzlich nicht
mehr annulliert werden und ist vollstdndig abzunehmen und zu bezahlen. Dasselbe gilt fur bereits
versandte Ware.

9.3 Kulanzannullation

Stimmt Bader Design ausnahmsweise einer Annullation zu, sind alle bereits entstandenen Kosten
und Verpflichtungen sowie eine angemessene Bearbeitungsentschadigung geschuldet. Bader
Design kann diese mit geleisteten Zahlungen verrechnen. Ein allfalliger Rest wird nach Abrechnung
zurUckerstattet.
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10. Eigentumsvorbehalt und Weiterverausserung

10.1 Eigentum

Bis zur vollstandigen Bezahlung samtlicher Forderungen aus dem konkreten Kaufvertrag bleibt die
Ware Eigentum von Bader Design. Die Kundschaft ermachtigt Bader Design, einen
Eigentumsvorbehalt auf Kosten der Kundschaft im zustandigen Register eintragen zu lassen und
wirkt bei allen erforderlichen Formalitaten mit.

10.2 Schutzpflicht

Vor Eigentumsubergang darf die Ware nicht verpfandet, sicherungsubereignet oder ohne schriftliche
Zustimmung wesentlich verandert werden. Pfandung, Retention, Konkurszugriff oder Anspriiche
Dritter sind Bader Design unverziglich mitzuteilen. Die Kundschaft tragt die Kosten notwendiger
Schutzmassnahmen, soweit sie diese verursacht hat.

11. Montage, Anschliisse und Leistungen Dritter

11.1 Nur bei ausdriicklicher Vereinbarung

Montage, Installation, Anschluss, Inbetriebnahme, Aufmass, Demontage und Entsorgung sind nur
geschuldet, wenn sie ausdriicklich in der Auftragsbestatigung enthalten sind. Ein Warenverkauf
umfasst keine Prifung oder Verantwortung fur die bauseitige Einbausituation.

11.2 Fachgerechte Installation

Sanitar-, Elektro- und sonstige installationspflichtige Produkte miissen durch dafir qualifizierte und,
soweit erforderlich, konzessionierte Fachpersonen nach Herstellerangaben, SVGW-Vorgaben, SN
592 000, SIA 181, NIN, Brandschutz- und ortlichen Vorschriften installiert werden. Bei Installation
durch die Kundschaft oder Dritte tragt die Kundschaft die Verantwortung fur Aufmass, Eignung,
Montage, Abdichtung, Anschluss, Prifung und Inbetriebnahme.

11.3 Drittunternehmen

Von Bader Design vermittelte oder empfohlene selbstandige Drittunternehmen handeln auf eigene
Rechnung und Verantwortung, sofern Bader Design nicht ausdriicklich selbst Vertragspartnerin der
Leistung ist. Reklamationen aus solchen Vertragen sind direkt an das Drittunternehmen zu richten.

11.4 Bauseitige Voraussetzungen

Die Kundschaft gewahrleistet rechtzeitig freien Zugang, geeignete Zufahrt, Strom, Wasser,
tragfahige und masshaltige Untergriinde, normgerechte Anschlisse, Schutz wertvoller Gegenstande
sowie notige Bewilligungen. Wartezeiten, Zusatzfahrten und Mehrarbeiten wegen ungentiigender
Voraussetzungen werden nach Aufwand verrechnet.
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12. Material- und Oberflacheneigenschaften

12.1 Natiirliche und technische Abweichungen

Keramik, Naturstein, Holz, Furnier, Mineralguss, Glas, Metall, Beschichtungen und Kunststoffe
kénnen in Farbe, Maserung, Struktur, Poren, Glanz, Ebenheit und Mass variieren. Bei
Nachbestellungen und unterschiedlichen Chargen ist Farb- oder Strukturidentitat nicht gewahrleistet.
Solche branchenublichen Abweichungen und Ubliche Fertigungstoleranzen sind keine Mangel.

12.2 Farbige Oberflachen

Farbige, galvanisierte, PVD-beschichtete, lackierte oder gebirstete Oberflachen kénnen durch
ungeeignete Reiniger, Scheuermittel, Mikrofasertiicher, Kalkléser, Sauren, Chlor, Haarfarbemittel,
Kosmetika, stehendes Wasser oder mechanischen Abrieb beschadigt werden. Pflege- und
Herstelleranleitungen sind zwingend einzuhalten.

12.3 Holz und Mébel

Holz und Holzwerkstoffe reagieren auf Feuchtigkeit, stehendes Wasser, fehlende Liftung und
Temperaturwechsel. Spritzwasser ist sofort zu entfernen; Raume sind ausreichend zu liften.
Schaden aus Aufquellen, falscher Reinigung, ungeniigender Liftung oder dauerhaft ungeeignetem
Raumklima sind ausgeschlossen, soweit kein urspringlicher Produktmangel vorliegt.

12.4 Silikon, Dichtungen und Verschleissteile

Silikonfugen sind Wartungsfugen. Leuchtmittel, Filter, Batterien, Dichtungen, Kartuschen, WC-Sitze,
Scharniere und vergleichbare Teile unterliegen gebrauchsabhangigem Verschleiss. Normaler
Verschleiss ist kein Mangel.

13. Gewadhrleistung und Herstellergarantie

13.1 Grundsatz

Bader Design gewahrleistet im Umfang des Schweizer Rechts und dieser AGB, dass die Ware bei
Gefahriibergang keine zugesicherten oder wertmindernden Mangel aufweist. Herstellergarantien
sind freiwillige Zusagen des Herstellers nach dessen Bedingungen und bestehen neben, nicht
anstelle zwingender gesetzlicher Rechte.

13.2 Gewadhrleistungsfrist

Soweit gesetzlich zulassig und nichts Abweichendes schriftlich zugesichert ist, betragt die
Gewabhrleistungsfrist zwei Jahre ab Ablieferung. Fir gebrauchte oder ausdricklich als Ausstellungs-,
Abverkaufs- oder B-Ware bezeichnete Artikel kann sie gegeniiber Konsumentinnen und
Konsumenten schriftlich auf ein Jahr verklrzt und gegeniber Geschéaftskunden weiter beschrankt
werden. Zwingende langere Fristen bleiben vorbehalten.

13.3 Wahlrecht von Bader Design

Bei berechtigter Mangelrtige ist Bader Design im gesetzlich zulassigen Umfang zunachst berechtigt,
nach eigener Wahl nachzubessern oder gleichwertigen Ersatz zu liefern. Hierflr ist eine
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angemessene Frist und, falls ndtig, mehr als ein Nachbesserungsversuch einzurdumen. Schlagt die
Nacherfullung endgdltig fehl oder ist sie unzumutbar, richten sich Minderung oder Rickabwicklung
nach dem anwendbaren Recht. Ersetzte Teile gehen in das Eigentum von Bader Design Uber.

13.4 Ausschliisse

Keine Gewahr besteht insbesondere bei normalem Verschleiss, unsachgemasser Lagerung,
Transport durch die Kundschaft, fehlerhafter Planung oder Montage durch Dritte, Nichtbeachtung
von Anleitungen, fehlender Wartung, ungeeigneten Reinigungsmitteln, Frost, Kalk, Schmutz,
Uberspannung, Wasserdruck ausserhalb der Vorgaben, bauseitigen Mangeln, gewerblicher
Uberbeanspruchung, Zweckentfremdung, eigenméchtigen Veranderungen oder Reparaturen sowie
entfernten oder unleserlichen Seriennummern. Der Ausschluss gilt nicht, soweit der Schaden
nachweislich auf einem urspriinglichen Mangel beruht.

13.5 Diagnose und unberechtigte Beanstandung

Erweist sich eine Beanstandung nach Prifung als unbegriindet oder als Folge eines nicht von Bader
Design zu vertretenden Umstands, kann Bader Design angemessene Diagnose-, Reise-, Transport-
und Arbeitskosten nach vorgangiger Information verrechnen.

13.6 Keine Selbstvornahme ohne Frist

Die Kundschaft darf ohne schriftliche Zustimmung von Bader Design und ohne vorherige
angemessene Nachfrist keine Reparatur, Ersatzbeschaffung oder Demontage auf Kosten von Bader
Design veranlassen, ausser bei nachweislicher Dringlichkeit zur Abwehr eines unverhaltnismassig
grosseren Schadens.

14. Riickrufe und Produktsicherheit

14.1 Sicherheitshinweise

Die Kundschaft beachtet samtliche Sicherheits-, Montage-, Betriebs- und Pflegehinweise und gibt
sie bei Weitergabe des Produkts mit. Sie stellt die Nutzung unverztglich ein, wenn ein
Sicherheitsrisiko erkennbar ist.

14.2 Riickrufe

Bei Sicherheitswarnungen oder Riickrufen darf Bader Design die zur Identifikation und
Kontaktaufnahme erforderlichen Daten bearbeiten und an Hersteller, Lieferanten oder zustandige
Stellen weitergeben. Die Kundschaft wirkt an zumutbaren Rickrufmassnahmen mit.

15. Haftung

15.1 Unbeschrankte Haftung

Bader Design haftet unbeschrankt flir absichtlich oder grobfahrlassig verursachte Schaden sowie in
allen Fallen, in denen ein Haftungsausschluss gesetzlich unzuldssig ist, insbesondere bei
Personenschaden nach zwingendem Recht, Produkthaftung und arglistig verschwiegenen Mangeln.
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15.2 Beschrankte Haftung

Soweit gesetzlich zulassig, ist die Haftung fir leichte Fahrlassigkeit ausgeschlossen. Ebenfalls
ausgeschlossen sind indirekte Schaden und Folgeschaden wie entgangener Gewinn, Umsatz- oder
Nutzungsausfall, Betriebsunterbruch, Mehrkosten anderer Unternehmer, Miet-, Hotel-, Reise-,
Termin-, Ausbau-, Demontage- oder Wiedereinbaukosten sowie Schaden aus Datenverlust. Bei
vertraglich wesentlichen Pflichtverletzungen bleibt die Haftung fiir den typischerweise
vorhersehbaren unmittelbaren Schaden vorbehalten.

15.3 Hilfspersonen

Die Haftung fur leichte Fahrlassigkeit von Hilfspersonen, Transporteuren, Lieferanten und
Subunternehmen wird im gesetzlich zulassigen Umfang ausgeschlossen. Bader Design haftet nicht
fur selbstandige Drittunternehmen, die direkt von der Kundschaft beauftragt werden.

15.4 Schadenminderung

Die Kundschaft trifft unverziglich zumutbare Massnahmen zur Vermeidung und Minderung von
Schaden und informiert Bader Design. Unterlassene Schadenminderung wird bei der
Ersatzbemessung beriicksichtigt.

16. Hohere Gewalt und Lieferkettenereignisse

16.1 Ereignisse ausserhalb des Einflussbereichs

Hohere Gewalt und vergleichbare nicht beherrschbare Ereignisse, insbesondere Naturereignisse,
Feuer, Krieg, Terror, Pandemie, Epidemie, Streik, Aussperrung, Energie- oder Rohstoffmangel,
Cyberangriff, behordliche Massnahmen, Import- oder Exportbeschrankungen, Verkehrs- und
Betriebsstérungen sowie Lieferausfalle oder Produktionsverzégerungen von Herstellern, verlangern
Leistungsfristen angemessen.

16.2 Dauerhafte Unmaoglichkeit

Dauert das Hindernis unzumutbar lange oder wird die Leistung dauerhaft unmdglich, kann jede
Partei den betroffenen, noch nicht erfiillten Vertragsteil nach angemessener Nachfrist beenden.
Bereits erhaltene Zahlungen flr endgultig nicht erbrachte Leistungen werden zuriickerstattet.
Weitergehende Anspriiche bestehen nur nach zwingendem Recht.

17. Datenschutz und elektronische Kommunikation

17.1 Datenbearbeitung

Bader Design bearbeitet Personendaten zur Anbahnung und Abwicklung von Vertragen, Zahlung,
Lieferung, Service, Garantie, Betrugspravention, Bonitatsprifung, Rechtsdurchsetzung,
Kundenbetreuung und Erflllung gesetzlicher Pflichten. Daten kénnen hierfiir an
Zahlungsdienstleister, Logistiker, Hersteller, IT-Dienstleister, Fachpartner, Auskunfteien, Behdrden
und Rechtsberater bekanntgegeben werden.
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17.2 Separate Datenschutzerklarung

Einzelheiten, insbesondere zu Cookies, Analyse- und Marketingdiensten, Auslandbekanntgaben,
Aufbewahrung und Betroffenenrechten, ergeben sich aus der jeweils aktuellen
Datenschutzerklarung auf der Website. Diese muss die tatsachlich eingesetzten Systeme und
Dienste abbilden und ist unabhangig von diesen AGB bereitzustellen.

17.3 Kommunikation

Geschéftliche Mitteilungen dirfen an die von der Kundschaft angegebenen Post-, E-Mail- und
Telefonnummern gesendet werden. Die Kundschaft halt Kontaktdaten aktuell und kontrolliert Spam-
Ordner. Unverschlisselte elektronische Kommunikation birgt Gbliche Vertraulichkeits- und
Ubermittlungsrisiken.

18. Schlussbestimmungen

18.1 Anderungen der AGB

Fir einen Vertrag gilt die bei dessen Abschluss einbezogene Fassung. Spatere Anderungen gelten
nur fir neue Vertrage, sofern sie nicht ausdrticklich vereinbart oder aufgrund zwingenden Rechts
erforderlich sind.

18.2 Teilunwirksamkeit

Sollte eine Bestimmung ganz oder teilweise unwirksam oder undurchsetzbar sein, bleiben die
Ubrigen Bestimmungen bestehen. Anstelle der unwirksamen Regel gilt das dispositive Recht; die
Parteien streben, soweit zulassig, eine Regelung an, die dem wirtschaftlichen Zweck maglichst
nahekommt.

18.3 Verzicht und Ubertragung

Ein voribergehender Verzicht auf die Durchsetzung eines Rechts bedeutet keinen dauerhaften
Verzicht. Bader Design darf Forderungen und den Vertrag im gesetzlich zulassigen Umfang auf
Dritte Ubertragen; berechtigte Interessen der Kundschaft bleiben gewahrt.

18.4 Anwendbares Recht

Es gilt materielles Schweizer Recht unter Ausschluss des Wiener Kaufrechts (CISG), soweit dessen
Ausschluss zulassig ist.

18.5 Gerichtsstand

Fir Geschaftskunden ist ausschliesslicher Gerichtsstand Wohlen AG beziehungsweise der Sitz der
Bader Design AG. Fur Konsumentinnen und Konsumenten gelten die zwingenden Gerichtsstande,
insbesondere am Wohnsitz der Konsumentin oder des Konsumenten oder am Sitz von Bader
Design; eine Konsumentin oder ein Konsument kann auf den gesetzlichen Gerichtsstand nicht im
Voraus verzichten.

18.6 Massgebende Sprache und Stand
Massgebend ist die deutsche Fassung. Stand: August 2026.
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